MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO MITJANGCAT UN PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT SUMARI EL SERVEI DE GESTIO, MANTENIMENT, DINAMITZACIO | SUPORT TECNIC
DELS PORTALS CORPORATIUS | APLICACIONS MOBILS DE LA FEDERACIO DE MUNICIPIS DE
CATALUNYA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la contractacio del servei de gestié, manteniment, dinamitzacié i
suport técnic dels portals corporatius i aplicacions mobils de la Federacid de Municipis de
Catalunya (en endavant I'FMC).

2. NECESSITAT E IDONEITAT DEL CONTRACTE

Els portals corporatius de 'FMC sén el punt central de comunicacid i difusié de les activitats de
I’FMC envers els seus associats, llurs empleats publics, la resta d’administracions publiques de
Catalunyaitambé la ciutadania en general. Les planes web corporatives son el mitja pel qual 'FMC
presenta, ofereix i presta els seus serveis.

L'FMC vol encarregar i contractar les tasques de millora que siguin necessaries per a millorar la
interaccio amb els seus associats i llurs empleats publics, incrementant la seva visibilitat i
transparéncia envers la ciutadania. Per aconseguir aquests objectius es fa necessaria la renovacio
del sistema de portals web corporatius, aixi com totes aquelles actuacions, que permetin a I'FMC
disposar d'eines autonomes i escalables, que li permetin complir els seglients objectius:

1. Modernitzacié dels portals webs a diversos nivells: visual, accessible i funcional.

2. Disposar d'un sistema de gestid de continguts unificat, ampliable i de facil Us per al
manteniment de continguts web.

3. Augmentar la transparéncia i la relacié amb els associats, llurs empleats publics i els
ciutadans. Aportant informacié atil i facilment accessible per a tota mena de perfils socials
(API de connexid a YouTube, Twitter, Instagram, i altres que puguin sorgir).

4. Compliment de la legislacié vigent pel que fa a la presencia en Internet d’ens del sector public
(LOPD, RGPD, accessibilitat, normativa de transparencia, etc).

5. Mantenir l'entorn segur i amb els ultims requeriments legals per mitja d’auditories
periodiques.

6. Estandarditzacié i procedimentalizacié de tot el relacionat amb la comunicacié en tots els
seus ambits d'actuacid.

7. Disposar d'un entorn multisite.



3. INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS PER REALITZAR LA PRESTACIO OBJECTE DEL CONTRACTE

Pel tipus de treball a realitzar, i com I'FMC no disposa de personal qualificat en aquesta mena de
prestacid de serveis, ni tampoc de mitjans propis a qui es pugui fer I'encarrec, es fa necessari
recérrer a la contractacié d’un servei extern especialitzat.

4. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L’art. 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP),
determina que I'FMC tingui la consideracid de poder adjudicador perd sense naturalesa
d’administracié publica.

Els organs competents de I'FMC poden acordar els contractes de naturalesa privada que consideri
oportuns, per tal d’atendre les seves finalitats.

Per atendre l'objecte d’aquest contracte, I'FMC subscriura un contracte privat de serveis, que
sera adjudicat mitjancant un procediment obert simplificat sumari (art. 17 i 159 LCSP).

S’ha seleccionat aquest procediment perque és necessari dissenyar i renovar els portals
corporatius i aplicacions de I'FMC, i el seu manteniment posterior. Per aquest motiu es considera
necessari que, la contractacié tingui una durada de diversos anys. Es proposa el termini d’un any,
prorrogable fins a dos vegades, en previsié que poguessin sorgir eventualitats inesperades que ho
aconsellin la continuitat d'aquest.

5. VALOR ESTIMAT

Pressupost base de licitacié: 31.944 € anual IVA inclos (26.400 €+ 5.544 € 21% IVA)

El pressupost base de licitacid és el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'0rgan de contractacid, inclos I'lVA. Les propostes dels licitadors no podran superar
en cap cas el pressupost de licitacié o bé seran rebutjades, i per tant s’Thauran de presentar les
propostes a la baixa pels diferents licitadors.

Valor estimat del total del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte puja a CINQUANTA-NOU MIL DOS-CENTS euros, calculats de la
manera seguent:

Pressupost base licitacié -IVA exclos) durada inicial un any 26.400 €
Prorroga 1r any 16.400 €
Prorroga 2n any 16.400 €
VALOR TOTAL CONTRACTE (IVA EXCLOS) 59.200 €




En el pressupost durant el primer any de contracte s’inclou la renovacio i disseny dels portals i
aplicacions (per import de 10.000 € sense IVA) i el manteniment, suport i gestio dels portals i
aplicacions (per import de 16.400 € sense IVA). El pressupost durant les posteriors prorrogues
correspon als serveis de manteniment, suport i gestio

6. EXISTENCIA DE CREDIT

La despesa derivada d’aquesta contractacid de 26.400 euros, IVA exclos, es consignara al
pressupost de 'FMC de 2021. | la despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacié de 32.800
euros, IVA exclos, es fara amb carrec als pressuposts de I'FMC per 2022 i 2023, a ra6 de 16.400
euros, IVA exclos.

Amb la condicié suspensiva qué per a I'esmentada despesa existeixi consignacido adequada i
suficient en els corresponents pressupostos.

7. DURADA

Quant a la durada:

El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada d’un any a comptar des de I'inici de la prestacid
objecte del contracte. La data d’inici de la prestacié del servei es fixara en el contracte d’acord
amb I'article 35.1.g) LCSP.

Quant a les prorrogues:

El contracte sera prorrogable de forma expressa, mitjangant prorrogues anuals, sense que la
durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de tres anys. La prorroga sera
obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacié minima d’un
mes a la finalitzacié de la durada del contracte.

Durant tota la vigéncia del contracte i les seves prorrogues, les tasques de gestié, manteniment i
suport tecnic seran sempre mensuals. Addicionalment, en el primer any de contracte, i dins dels
sis mesos des de I'inici del servei s’"hauran de fer els treballs de renovacié i disseny , aquets es
desenvoluparan en tres fases: disseny, implantacié i avaluacio.

8. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

D’acord amb el que estableix I’article 99 LCSP, la naturalesa i objecte del contracte, no permet
que la seva realitzacid s’efectui mitjangant la divisid en lots per motius relacionats amb
I'optimitzacid i eficiencia del contracte. Aixi doncs cal que I’adjudicatari sigui un Unic proveidor.

9. CAPACITAT DELS LICITADORS: HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL EXIGIDA

Només podran concdrrer a la contractacid que regula el present procediment les persones
naturals o juridiques, que tinguin plena capacitat d'obrar, no incorrin en cap prohibicié de
contractar, I'objecte social de la qual, estatuts o regles fundacionals inclogui all seu objecte, fins
o ambit d'activitat, les prestacions que es pretenen contractar.



Els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, si escau, sigui
exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacié objecte del contracte.

10.

SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA, TECNICA O PROFESSIONAL

No procedeix.

11.

GARANTIA DEFINITIVA

No procedeix.

12.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

1. L'empresa se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en mateéria de proteccié
de dades. Aquesta obligacié es considera essencial. L'empresa també estara obligada a comunicar
gualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacid facilitada en les
declaracions responsables o la documentacié a que es refereix 'apartat 1.18.

2. Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

13.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interées public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment o
I"avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparencia i els contractes del sector public imposen
als adjudicataris en relacié amb I'administracio o administracions de referencia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal

PARAMETRES OBJECTIUS PER A IDENTIFICAR OFERTES ANORMALMENT BAIXES (art. 149
LCSP)

Per a la determinacié de les ofertes anormalment baixes es tindran en compte els seglients
parametres objectius, en funcié del nombre d'ofertes valides que hagin concorregut a la licitacio:
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1. Siconcorre un Unic licitador, es considerara anormalment baixa quan compleixi els seglients
criteris simultaniament: que I'oferta economica que sigui un 25% més baixa que el pressupost
base de licitacié i que la puntuacié que li correspon en la resta dels criteris d'adjudicacié
diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta per a aquests en el
plec.

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considerara anormalment baixa l'oferta que
compleixi els seglients criteris simultaniament:

Que I'oferta economica sigui inferior en més d'un 20% a la de I'altra oferta.

Que la puntuacié que li correspongui en la resta dels criteris d'adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

3. Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considerara anormalment baixa I'oferta que
compleixi amb els seglients criteris simultaniament:

Que |'oferta econdomica sigui inferior en més d'un 10% a la mitjana aritmetica de totes les
ofertes economiques presentades.

Que la puntuacié que li correspongui a la resta de criteris diferents del preu, sigui superior a
la suma de la mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les ofertes i la desviacié mitjana
d'agquestes puntuacions.

Si es produis aquesta situacid, I'organ de contractacid actuara d'acord amb el que preveu l'art.
149 del LCSP.

14. FORMA DE PAGAMENT

El contractista presentara factures mensuals corresponents als serveis de manteniment, suport i
gestid per l'import resultant de prorratejar I'import anual del preu d’adjudicacié per aquests
serveis entre dotze mensualitats. | en funcié de les fases assolides en el desenvolupament dels
treballs de renovacié i disseny, s’afegira a la factura mensual I'import corresponent a la realitzacié
d’aquests. La facturacié i emissié de factures per aquest concepte es realitzara finalitzades les
fases, i un cop constatats els treballs realitzats, després de superar un periode de proves de maxim
deu dies habils des de la publicacié amb accés universal des d'internet.

La facturacio dels serveis s'efectuara mitjangant la presentacié per part de I'empresa adjudicataria
de la corresponent factura on vindra reflectit detall de la fase i els serveis realitzats, i I'import
corresponent a la part dels manteniments.

No sera acceptada la factura que incorpori conceptes diferents o no sol-licitats als acordats.

El pagament s'efectuara per 'FMC, en els terminis establerts en |’article 198.4 LCSP, sens perjudici
que se li pugui exigir a I'adjudicatari, la presentacié dels documents de cotitzacié del personal
destinat a l'execucid del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en |'adrega electronica seglient: d.guasch@fmc.cat

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord
amb la normativa vigent.


mailto:d.guasch@fmc.cat

15. FINALITAT DE LA CESSIO DE DADES PERSONALS AL CONTRACTISTA

El contractista s’obliga, en relacid amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte, a complir la normativa en materia de proteccié de dades. En
qualsevol cas, l'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'FMC, i les mateixes no
podran ser utilitzades en cap cas per actuacions fora del present marc contractual.

A aquesta obligaciod s’atorga expressament el caracter de condicié essencial, que pot comportar
la resolucio del contracte en cas d’incompliment d’acord amb I’article 211.1.f) de la LCSP.

16. ES LIMITA LA SUBCONTRACTACIO

No es permet la subcontractacio.

17. ES LIMITA LA CESSIO

Si

18. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

No.

19. OBLIGACIO DE SUBROGACIO DE TREBALLADORS

No

20. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
accés en ocasid de I'execucid del contracte a la qual se li hagués donat el referit caracter en els
plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest
deure es mantindra durant cinc anys des del coneixement d'aquesta informacio.

21. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sén causes de resolucié del contracte les previstes a I'art. 211 de la LCSP, i es considera com
incompliment de I'obligacio principal del contracte, als afectes del previst a I’art. 211.1.f) LCSP, les
seguents:



- lincompliment o compliment defectuds de la prestacié que afecti les caracteristiques
d'aquesta, que s'hagin tingut en compte per a definir els criteris d'adjudicacio (art.122.3 LCSP).

- sieltemps d'interrupcié de servei supera les 360 hores anuals.

22. JUSTIFICACIO | CRITERIS D’ADJUDICACIO

L'adjudicacio recaura en el licitador que, en el seu conjunt, faci I'oferta més avantatjosa, tenint en
compte la suma dels criteris objectius automatics valorats segons els criteris establerts al plec.
Tots dos estan directament vinculats a I'execucid del contracte i es recullen a continuacio:

Segons determina l'art. 159.6 de la LCSP, la valoraci6 de les ofertes es podra efectuar
automaticament o amb la col-laboracid d'una unitat técnica que auxilii a I'Organ de contractacié.
En toc cas, es garantira, que I'obertura de les proposicions no es realitza fins que hagi finalitzat el
termini per a la seva presentacid, per la qual cosa no se celebrara acte public d'obertura
d'aquestes.

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicid relacié qualitat-
preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d’ells:

Criteris avaluables de forma automatica 100%
Criteri 1: Oferta economica (fins a 70 punts)

La puntuacié s’assignara en funcid de les baixes que comporten les ofertes validament
presentades respecte al tipus de licitacio, i pot suposar que no s’assigni la maxima puntuacié a
cap oferta.

S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al pressupost base de licitacio, IVA exclos. S’assignara la
maxima puntuacié a I'oferta que es trobi en algun dels suposits seglients:

- Quan concorri només un licitador, I'oferta presentada.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a I'oferta més
elevada.

- Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la mitjana
aritmetica de totes les ofertes presentades. Aix0 no obstant, s’excloura per comput d’aquesta
mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals
a aquesta mitjana.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de totes les ofertes. Aix0 no obstant, si hi ha ofertes que siguin superiors a
aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara una nova mitjana només amb
les ofertes que no es trobin en aquest suposit. En tot cas, si el nombre de les ofertes que
resten és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels suposits anteriors,
se li assignara la maxima puntuacid. Si existeix més d’una oferta en la mateixa situacio, s’assignara
la maxima puntuacid a la més baixa de totes.

A efectes del calcul de la maxima puntuacio, en cas que es presentin individualment a la licitacio
empresa que pertanyin al mateix grup, en els termes establerts en I'article 42.1 del Codi de
comerg, per als calculs es tindra en compte, Unicament, I'oferta més baixa.

La resta d’ofertes es puntuaran en funcid de les baixes de manera proporcional.



Criteri 2: Millora del servei de suport de consultes a administradors de continguts (fins a 15
punts)

Es valorara la reduccidé del temps de resposta en el suport de consultes als administradors de
continguts de I'FMC o aqui aquesta designi, mitjancant la prestacié d’un servei telefonic o similar
“en linia”, en temps real, durant I’horari laboral de 'FMC i en un horari estés de 24x7 d’acord amb
el detall seglient:

- S’assignaran 7 punts si s’ofereix un sistema durant I’horari coincident amb I’horari laboral de
I’FMC (dilluns a divendres de 8.00 a 19 hores)

- S’assignaran 15 punts si s’ofereix un sistema d’horari estés de 24 x 7.
Criteri 3: Servei de servidors propis (fins a 5 punts)

Es valorara si es disposa d’un servei d’allotjament de servidors de I'empresa licitadora que estigui
ubicat en la Unié Europea. La dimensio dels servidors haura de permetre un back up constant dels
continguts per garantir la integritat de la informacié. (5 punts)

Criteri 4: Servei d’allotjament en el ntvol propi (fins a 5 punts)

Es valorara si es disposa d’un servei d’allotjament en el ndvol per I'entorn de produccio (5 punts).
Criteri 5: Servei de back up en linia (fins a 5 punts)

Es valorara si es disposa d’un servei de back up en linia per I'entorn de produccié (5 punts).

En tot cas, I'FMC es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les
condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a
declarar-lo desert en els termes d’allo que disposa I'article 150.3 LCSP

En aplicacio de I'establert per I’art. 159.6.d) de la LCSP, la valoracio de les ofertes es podra realitzar
amb la col-laboracié d’una unitat técnica que ajudara a I’0rgan de contractacid.

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els previstos per I'art. 147.2
de la LCSP, en atencio a I'ordre establert en I'esmentat article.

Barcelona, 15 d’abril de 2021.

Magi Rovira

Secretari general de I'FMC.



